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Tutoriel
SparkAngels v1.3 béta

I. Introduction

SparkAngels est un service d’entraide pour que le réservoir de compétences numériques et informatiques des internautes qui « savent
faire » puisse se diffuser vers ceux qui « aimeraient savoir faire ». Le service SparkAngels donne la possibilité a chacun de se faire
accompagner et assister a distance par ses proches ou ses amis en utilisant ensemble I'ordinateur, un logiciel, internet. Et ceci de fagon
trés ergonomique et naturelle.

C'est un service complet de partage d'écran, de prise de main a distance, de téléassistance numérique, de messagerie instantanée, de

transfert de fichier et de transfert audio de type « click-to-call » qui est mis a disposition des internautes pour partager ensemble leurs
expériences numériques.

II1. Utilisation

1- Installation de SparkAngels

Le service se télécharge a partir du site www.spark-angels.com en cliquant sur le logo S en bas de page ou en ouvrant la page « Lancer
SparkAngels ».

Si votre ordinateur n'a pas I'environnement java 1.5 celui-ci vous sera proposé au téléchargement, si la page indique que la bonne version
de java est détectée, cliquez sur le lien Lancer SparkAngels indiqué par la souris pédagogique. Au cours du téléchargement vous
obtiendrez I'avertissement de sécurité suivant qui vous confirme l'intégrité de I'application signée numériquement :

[;_-_:'af-;»jj;a-mam'm-j‘é':ﬂr]-_f'-; E‘

La signature numérique de I'application a été .gf,
vérifiée. Souhaitez-vous exécuter "application ? Jaﬁa

Mom : Sparkangels
Editeur : Sparkom

De : http: Afdnld0.sparkam. com

Toujours faire conflance au contenu provenant da cet editeur ;

La signature numérique a &té validée par une source de
confiance,

Flus dinformations...

Cliquez sur Exécuter et vous obtiendrez le contrat de licence :

X]

R

CONTRAT DE LICENCE UTILISATEUR FINAL
SPARKANGELS

Sparkom - Version du 12.06.06
IMPORTANT — A LIRE ATTENTIVEMENT

Avant de lire les articles ci-dessous, veuillez prendre note des termes préliminaires suivants, lesguels termes
utilisent certaines des définitions figurant a 'article 1 ci-dessous

Acceptation du présent contrat : Ce contrat de licence utilisateur final constitue une convention valide qui lie les
parties Sparkom etvous, en tant qu'utilisateur, quant & l'utilisation du logiciel « SparkAngels » et du service de
coaching numerique auguel il donne accés. Pour installer et utiliser 12 logiciel « Sparkangels », vous devez accepter
ce contrat en cliguant sur le bouton SACCEPTE. Par les présentes, vous reconnaisses et acceptez que ce contrat
couvre toute votre utilisation du logiciel « Sparkangels » et du service de coaching numeérigue.

Signatures et contrats électroniques :Vous reconnaissez etvous acceptez gu'en cliguant sur Ie bouton J! ACCEPTE
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Cliquez sur J'accepte, vous obtiendrez alors les options d'installation :

Vous pouvez alors choisir de démarrer I'application a chaque démarrage de Windows ou de la démarrer manuellement. L'option de
démarrage avec Windows est pratique car elle positionne le tableau de bord en bas a droite de I'écran et permet donc un acces rapide et

Apres ce premier choix, vous aurez une nouvelle fenétre vous demandant si vous souhaitez avoir un raccourci pour lancer le service a

partir d'une icone sur le bureau.
=5

Si vous souhaitez démarrer I'application toujours manuellement, il vaut mieux alors créer un raccourci sur votre bureau.
2 - Le tableau de bord de SparkAngels

Le tableau de bord apparait automatiquement en bas a droite de votre écran dans sa version réduite. Pour I'étendre, cliquez sur sa partie
verte, vous obtiendrez la version détaillée.

h
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Le tableau de bord SparkAngels fournit un certain nombre d'informations sur votre ordinateur, son environnement et sa connectivité a
internet. Le détail des fonctionnalités est donné dans la suite :

Epakhngals

Mon Meswsdébiy

Ordinateur

IP 192.'16'8..30__._1‘.1.%
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Notez que le passage de la souris sur les images "Mon ordinateur”, "Ma box", "Internet" donne les adresses IP correspondantes :

Franck

G apox FlEdinhs

E 24
o5
AN
i

ﬁ'x'-,- Internet -
o Entraide

spatk-angels.com

powered by S pnrk Hngels o

En cliquant sur le bouton "Mesure débit" vous obtenez le débit réel disponible dans les deux sens de votre connexion internet (et non le
débit de synchronisation ADSL signalés dans les forfaits). Les fleches apparaissent avant I'affichage du débit pour indiquer que la mesure

est en cours.

Le bouton "Historique" donne I'historique de la connexion depuis le lancement de I'application, ce qui peut étre utile pour connaitre la

qualité de service de votre fournisseur d'accés a Internet :

Historigue
Historique de ma
connexion a Internet |_

Lancement de
l'application:

16711706 09:56:45
Connecté depuis
1611106 09:56:51

Dehit sortant 00,8 khit's
Dehit entrant 5216,8
khitis

1611106 09:56:54

Dehit sortant 00,8 khit's
Déhit entrant 5261,6
khitis

=

Enfin le bouton "Plus d'infos" donne un certain nombre d'informations sur l'ordinateur avec les adresses IP, la résolution de I'écran, le
type de connexion a internet et les caractéristiques complétes de vos adaptateurs réseaux connectés a votre ordinateur et le mode de

connexion.

] Plus d'infos
Plus d'informations
sur mon ordinateur

Adresse |P de man
Ordinateur’ 192.168.30.11

Adresze IP de ma Box
192.162.30 1

Adresse P Internat:
e

Agcésinternet en mode

Routeur

KN

=]

Le bouton "Périphériques” n'est pas encore opérationnelle dans cette version.

3 - Utilisation de SparkAngels pour I'entraide a distance

Pour accéder au service d'entraide numérique, cliquez sur l'icone animée en bas du tableau de bord réduit ou bien sur le bouton

« entraide » du tableau de bord étendu.

Une nouvelle fenétre apparait, c'est la fenétre d'accueil du service de téléaccompagnement numérique. Cette fenétre apparait aussi au

premier lancement de I'application ou par clic sur I'icone du bureau :
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Franck options
Man bt
DrdinateurW
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powersd by " SparkAngels®

Je suis accompagné(e) signifie que vous pouvez autoriser votre correspondant a visualiser votre écran et éventuellement a prendre la
main sur votre ordinateur en lui fournissant un code d'autorisation de session.

J'accompagne signifie qu'aprés avoir entré le code d'autorisation de session transmis par votre correspondant, vous serez en mesure de
visualiser son écran et, s'il vous en donne l'autorisation, de prendre la main sur son ordinateur.

Une session est donc initiée par celui qui souhaite étre accompagné.

“AAX SparkAngels>

Le 1= Service d’entraide numérigue

-
Je suis accompagné(e

pamer—rrs P~ —

Options| Tableau de bord [Partager

© Sparkom 2006

Lorsque vous cliquez sur « Je suis accompagné(e) » une nouvelle fenétre apparait, il vous faudra fournir (par téléphone, SMS, chat,
...) le code d'autorisation suivant a votre correspondant :

Vous pouvez autoriser votre correspondant 3 visualiser votre écran
en lui fournissant un Code d'autorisation de session.

Si certaines fenétres actuellement visibles contiennent des informations
confidentielles, veuillez les fermer avant de poursuivre.

A tout moment, vous pouvez interrompre la session en ciquant sur le bouton
STOP qui apparaitra dés le début de |a session,

Fournir le Code d'autorisati

009 878 089

nt a votre correspondant

spark-angels.com Interrompre

Coté accompagnateur, apres avoir cliqué sur le bouton « J'accompagne » il vous faudra entrer le code d'autorisation de session transmis
par votre correspondant puis cliquer sur le bouton "Valider" :

Aprés avoir entré le Code d'autorisation de session transmis par
votre correspondant, vous serez en mesure de visualiser son écran.

A tout moment, vous pouvez interrompre |a session en cliquant sur
le bouton rouge (X) de la barre d'outils.

Entrez le Code d'autorisation de session transmis

par votre correspondant : IJIJQB?BIJBQ
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L'accompagnateur est maintenant connecté a son correspondant.

==

E
fozilla Fir

+-{7) telecharger-1_Fich
{5y WEB-INF

0T tomeat-docs

4 work

-7 ATI Technologies

{7 AvRack

) ComPlus Applications

#-IC7) Ethereal

[#+[5) Fichiers communs

H-17) HighMAT CD Writing Wizard

1) Installshield Installation Informatic

{7 Internet Explorer -
| o [fed

Uparad |Type s Executable Jar File Taills @ 45,9 Ko Date de modification : 17112006 01:03 |45,9'K0-

|H Initrs

@ “@3 Explorateur Wind... - B Invite de commandes - ... | & 2 Firefox 'I 140

1l visualise I'écran de la personne qu'il accompagne sur son écran et il peut Iui indiquer la démarche a suivre a l'aide de la souris
pédagogique.

Par défaut, I'accompagnateur pourra simplement visualiser I'écran de I'accompagné sans avoir le contréle de la souris et du clavier. Il y a
donc juste partage d'écran et une souris pédagogique qui indique ou l'accompagnateur a cliqué sur I'écran de I'accompagné et donc ou
I'accompagné doit cliquer. Mais I'action de cliquer revient exclusivement a I'accompagné. Pour donner a I'accompagnateur la prise de main
compléte et donc luis permettre d'effectuer des actions lui-méme de fagon collaborative (car I'accompagné garde Iui aussi le contréle de
son ordinateur), cliquez sur l'icone représentant un écran d'ordinateur sur votre barre de services qui vient se coller au tableau de bord
lors d'une session :

xS)

La session avec votre correspondant est suspendue, Votre écran ne lui est plus transmis et
votre souris et clavier ne sont pas partagés.

{2 Mode Pédagogigue: Autoriser seulement le partage de mon écran,

et suivre la souris de mon correspondant.

® Mode Assistance: Autoriser le partage de mon écran, ma souris et mon clavier,

Mon correspondant peut les utiliser sans restriction.

) Terminer la session.
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Cliquez sur la deuxiéme option nommée "Mode assistance : Autoriser le partage de mon écran, ma souris et mon clavier. Mon
correspondant peut les utiliser sans restriction" puis sur le bouton "Valider". L'accompagnateur a alors la possibilité cette fois
d'utiliser la souris et le clavier de votre ordinateur de chez lui. Il a donc deux claviers et deux souris fonctionnant sur le méme ordinateur,
ce qu'il faut pour un travail collaboratif.

Pour arréter la session que ce soit c6té accompagnateur ou accompagné, il vous suffira de cliquer sur la croix rouge située en bas de la
barre des services :

2/
«
gl | =
&

Si vous vous trouvez c6té accompagné vous pouvez arréter immédiatement la session en cliquant sur le bouton "Stop" de la petite fenétre
ci-dessous :

Dozl [O]X]

=s o
[

Accompagnement par

Developpement

Trois services supplémentaires sont disponibles pour encore mieux partager, échanger et s'entraider : La possibilité d’échanger de rdle ;
I'accompagnateur peut montrer son écran a l'accompagné. Bien sur aucune action n'est possible par l'accompagné, mais c'est assez
pratique pour montrer une application, une photo, un comportement sans avoir a faire une nouvelle session inversée. La possibilité de
communiquer par une messagerie instantanée et de transférer des fichiers de toute taille et enfin la possibilité de transférer I'audio et
donc de converser entrer les deux ordinateurs s'ils sont équipés de microphones et haut parleurs par un service de type « click-to-call ».

Pour échanger les roles, cliquez sur cette icone :

Pour la messagerie instantanée, cliquer sur cette icone :

Y

=
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Votre correspondant verra s'ouvrir la fenétre de conversation en méme temps que vous :

)

_E.n'e oy e

Vous pouvez maintenant écrire et envoyer vos messages a votre correspondant. C'est un véritable service de chat. Pour le transfert de
fichiers il vous suffira de cliquer sur l'icone en haut a droite, de sélectionner dans l'explorateur votre fichier a envoyer et votre
correspondant sera prévenu de votre demande d'envoi de fichier, il pourra alors accepter ou refuser la réception.

Pour mettre fin au dialogue, vous pouvez soit fermer la fenétre de conversation "Messagerie et Transfert" ou recliquer une fois sur
l'icone tchat de votre tableau de bord. Votre correspondant voit alors un message "Fin du service a l'initiative de votre
correspondant" sur son écran.

Pour la conversation vocale, il vous faudra cliquer sur cette icone :

———~ L

bokime Annuler

Pour mettre fin a I'échange audio vous pouvez fermer la fenétre "Transfert audio" ou recliquer une fois sur I'icone audio de votre tableau
de bord.

4 — Les réglages

Un certain nombre de réglages sont disponibles pour personnaliser votre service. Le plus remarquable est certainement le contrdle
parental qui permet de mettre des mots de passe sur les réles d'accompagnateur ou d'accompagné afin de préserver le choix des parents
en évitant tout contournement d'un contréle parental local par un partage d'écran distant.

f' tallation || Controle parental | Paramétres Proxy rEcran |

Ifous pauves Infroduire un mot de passe pour contrdier e partage d'écran de cet ordinateuy,
ou ia visualisation de 'écran d'un autre ardinateur.
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III1. Conclusion

Nous arrivons au terme de ce tutoriel et nous espérons qu'il vous aura aidé a comprendre le fonctionnement de ce service trés simple, trés
pratique et trés sécurisé. De cette maniére vous pouvez aider un proche ou vous faire aider trés naturellement. L'ergonomie a été soignée
pour que I'utilisation ne demande aucune connaissance particuliére et soit immédiate, ce qui rend SparkAngels a la portée de tous. A
noter qu'aucune adresse IP ou autre information personnelle n'est a fournir pour son utilisation.

Bonne entraide numérique !
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